ANPC: 203 reclamatii pentru organizarea defectuoasa a concertului lui Robbie Williams; organizatorul va
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Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) a primit pana in prezent
203 reclamatii cu privire la organizarea defectuoasa a concertului lui Robbie Williams de
la Bucuresti, dar amenda va fi data cel mai tarziu pe 28 iulie, a anuntat, joi, presedintele
ANPC, Marius Dunca.

Presedintele Autoritatii a subliniat ca trebuie vazut cate articole din legislatie au incalcat
organizatorii, pentru a se putea stabili cuantumul amenzii, estimand ca ANPC va da o
sanctiune, cel mai tarziu, marti, 28 iulie 2015.

Conform ANPC, participantii la concert au fost nemultumiti de cozile imense de la centrele
pentru apa, sucuri si bere, la care au stat chiar si peste 90 de minute, dar si de insuficienta
acestor centre. De asemenea, au fost facute reclamatii referitoare la lipsa personalului pentru
servire, ineficienta acestora, lipsa cosurilor de gunoi precum si la imposibilitatea cadrelor
medicale de a ajunge la persoanele carora li s-a facut rau din cauza caldurii si a deshidratarii.

Consumatorii solicita pentru neplacerile determinate de deshidratarea severa din timpul
concertului ca firma organizatoare sa fie amendata conform legii. De asemenea, acestia vor
pretul integral al biletelor si retragerea companiei de pe piata de organizare de evenimente.

ANPC recomanda consumatorilor nemultumiti sa faca o reclamatie prin intermediul formularului
online, email sau la adresa postala a institutiei. AGERPRES




