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Bancile comerciale nu lucreaza cu publicul in zilele de 25 si 26 decembrie 2016, respectiv
1 si 2 ianuarie 2017, cu exceptia unor unitati din centrele comerciale, dar anunta canalele
alternative aflate la dispozitia clientilor in zilele mentionate.

in cazul BRD-Groupe Societe Generale, pe 24 decembrie, unitatile care au in mod normal
program de lucru in zilele de sdmbata vor fi deschise intre orele 9:00 si 13:00.

"Pe 25, 26 decembrie 2016 si 1, 2 ianuarie 2017, unitatile BRD vor fi inchise (cu exceptia
anumitor agentii situate in centrele comerciale). Pe 27, 28, 29 si 30 decembrie 2016, unitatile
BRD vor avea program normal de lucru", se mentioneaza intr-un comunicat al bancii.

Totodata, institutia mentioneaza ca pe 31 decembrie 2016, sunt deschise unitatile BRD din
centrele comerciale.

"Clientii bancii vor avea in aceasta perioada la dispozitie cele peste 1.500 ATM-uri si 26.000 de
POS-uri instalate la comercianti", se mai arata in comunicat. In plus, acestia vor putea accesa
serviciile de internet si mobile banking, precum si serviciul MyBRD Contact, care va functiona
pe 24 si 31 decembrie 2016, intre orele 8:00 si 14:00.

"Pe 25 si 26 decembrie 2016 si 1 si 2 ianuarie 2017 vor fi disponibile optiunile automate de
consultare sold/operatiuni si serviciile de urgenta dedicate posesorilor de carduri si utilizatorilor
MyBRD (Net si Mobile), MultiX, BRD@ffice", se mai arata in comunicatul citat.

Si La Raiffeisen Bank, zilele de 25-26 decembrie 2016 si 1-2 ianuarie 2017 sunt nelucratoare,
cu exceptia unitatilor din centrele comerciale care au program special.

"In plus, aceste agentii si-au adaptat programul si in zilele de 24 si 31 decembrie 2016", se
arata intr-un comunicat al bancii. Programul agentiilor poate fi consultat pe pagina de internet a
bancii.

De asemenea, Departamentul Servicii Clienti (Call Center) va asigura asistenta permanenta
pentru urgente Carduri, Smart Mobile, SmartTel, Raiffeisen Online, Clienti de Top si FWR, mai
anunta banca.

Banca Transilvania anunta ca in zilele de sdmbata, 24 decembrie si 31 ianuarie, vor fi deschise
unitatile din mall-uri $i anumite centre comerciale, in intervalul 10:00-18:00, iar de Craciun (25 si
26 Decembrie) si de Anul Nou (1 si 2 ianuarie 2017) toate unitatile BT vor fi inchise.

"Unitatile BT ltalia vor avea acelasi program cu sediile din Romania, cu exceptia zilei de 23
decembrie a.c., cand vor fi deschise in intervalul 9 — 13. In 27 decembrie a.c. si 3 ianuarie
2017, toate unitatile Bancii Transilvania vor avea program normal”, se arata intr-un comunicat al
bancii.

Banca anunta si modalitatile alternative de plata/tranzactii pe care clientii BT le au la dispozitie,
respectiv BT24 Internet Banking si Mobile Banking BT24 Facturi si bancomate.
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Si la Bancpost, luni, 26 decembrie 2016 si luni, 2 ianuarie 2017 sunt zile de sarbatoare legala
si, prin urmare, nelucratoare, cu exceptia Agentiei Mall Baneasa care va avea inchis duminica,
25 decembrie 2016 si duminica, 1 ianuarie 2017. "Luni, 26 decembrie 2016 si luni, 02 ianuarie
2017 intre orele 10-19 si sdmbata, 31 decembrie 2016 intre orele 10-18 se vor opera depuneri
de numerar in cont, operatiuni la casa de schimb valutar si transferuri Western Union", se arata
intr-un anunt postat pe site-ul bancii.

in plus, toate terminalele Bancpost (ATM-uri, POS-uri si Expres de Plati amplasate in zonele
Deschis 24 Ore) vor functiona normal.

"Serviciile Fastbanking si FastMobile vor fi de asemenea functionale, insa toate tranzactiile
aprobate de client in aceste zile se vor procesa incepand cu urmatoarele zile bancare
lucratoare, adica 27.12. 2016 si respectiv 03.01.2017", precizeaza banca.
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