Vasilescu (BNR): Sefii nostri de banci trebuie sa aiba mintea rece si inima calda
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Sefii de banci din Roménia nu stiu o chestiune elementara a culturii mondiale, anume ca
trebuie sa aiba mintea rece gi inima calda, a declarat joi Adrian Vasilescu, consilier de
strategie la Banca Nationala a Roméaniei (BNR), intr-o conferinta de specialitate.

"Pana cand nu vom invata in bancile roméanesti sa facem un dialog activ si uman... pentru ca e
o0 vorba veche: sa ai mintea rece si inima calda. Un sef de banca trebuie sa aiba mintea rece si
inima calda. El nu stie asta, trebuie invatat, pentru ca sefii nostri de banci nu stiu aceasta
chestiune elementara a culturii mondiale ca un sef de banca trebuie sa aiba mintea rece i
inima calda", a spus Vasilescu.

El a dat un exemplu din Japonia cu privire la comportamentul cu clientii.

"In Japonia, cand un client al bncii, consumator de servicii financiare se intampla sa se
enerveze intr-o discutie cu un functionar niciodata nu exista intrebarea De ce s-a enervat?
Intrebarea este unica si de fiecare data pusa la fel: De ce I-ai enervat?", a mai aratat Adrian

Vasilescu.
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