Mugur Isarescu: Costurile cu litigiile apasa atat pe clienti, cat si pe banci
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Costurile cu litigiile afecteaza atat clientii, cat si bancile, iar pentru costuri mai reduse ale
creditelor trebuie sa le luam si pe acestea in calcul, a declarat joi guvernatorul Bancii
Nationale a Romaniei, Mugur Isarescu, la conferinta "Solutionarea alternativa a litigiilor
din domeniul financiar-bancar".

"Legea si institutia impreuna fac ca si in Romania, inainte de a interveni instantele judecatoresti
sau chiar evitand judecata lor, daca bancile si clientii lor ajung in litigiu sa aiba drept egal la
informatie corecta, adevarata si la indrumare. Este un mare pas inainte, pentru ca multe dintre
litigii apar din lipsa de informatii, din lipsa de cunostinte, neintelegeri. Acest lucru reduce enorm
si costurile. Costurile cu litigiile apasa pe ambele parti si, daca vrem sa avem costuri ale
creditelor mai scazute, dobanzi mai scazute, comisioane mai scazute, trebuie sa ne gandim si
la aceste costuri”, a spus Mugur Isarescu.

Guvernatorul BNR a precizat ca ideea de a infiinta un mecanism pentru solutionarea litigiilor i-a
fost prezentata de un bancher in anii '90.

"Catre '91-'92 un bancher roméan, acum pensionat, mi-a spus: Faceti un centru de ..., nu l-a
numit conciliere, i-a spus atunci de impacare. O sa vedeti cate conflicte vor aparea in timp intre
banci si creditori. Daca se duc tofi in instanta, or sa ingroape instantele in dosare care nu au
sfarsit. Mai ales ca intotdeauna creditul are si o parte emotionala. Este o mare bucurie cand il
iei si 0 mare dificultate cand incepi sa il platesti. lar daca il platesti jumatate din viata ta, apoi nu
e deloc o placere", a afirmat el.

Acesta a subliniat ca exista directive europene despre protectia consumatorilor si despre
instituirea de mecanisme de solutionare a litigiilor. Mugur Isarescu a mentionat faptul ca
Directiva 17/2014 se refera la ajutorarea celor care nu isi pot achita creditelor si nu a celor care
nu vor sa plateasca.

in final, acesta a precizat ca "merge acasé, la BNR, pentru a avea griji de ROBOR". Agerpres




